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时  间：2002年6月29日
订单作业服务流程

尊敬的客户：
　　 欢迎您浏览我司的网站，您可以选择来我公司选购您所需要的产品，同时也可以办理网购，我公司面向国内外办理网购业务，款到发货.货单号即在网上公布，您可以随时查询货物已到达何处，送货人信息等。
　　一、办理须知：
　　（1）、款到发货购买方式：
　　 请按本站各商品标示的价格或以双方协商的价格汇款，款到即时安排用特快专递或公路运输或铁路运输发货。国内1-7天到货。汇款后我司采取多种方式告知客户：
　　
 1、电话直接通知客户；
　　 2、发电邮或QQ告知；
　　 
3、以传真的方式以及是由那家快递公司在什么时间收、发货等。
　　 联系电话：0574-87848501 87848503 
　　 传 真：0574-87848500
　　 E-mail：nbfangj@126.com
　　（2）、购物流程： 
　　 1、定货：当你确定需要我公司的哪款产品，你可以直接和我司渠道部或营销部联系。
　　 2、注明：收货人姓名、联系电话、详细地址。（务必清楚）
　　二、服务保证
　　 提供最优质的产品和服务，提供最优价格，最佳的信誉，在我们这里购物放心、安全、满意。
　　三、客户服务
　　 1、我们提供最优的服务，全天24小时为你提供服务。 
　　 2、投诉：如果你对我们产品、服务或其它方面有不满意的地方，请及时告诉我们，以便我们不断改进，为你提供越来越优质服务。 
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