· 服务承诺：

1. 我公司负责派员送货、安装调试和无期限维护；

2. 专人、专线开通售后服务工作，市内接到售后电话三小时内上门服务，包括一切如清理、模型转换地方、光电维修调整等方面；

3. 贵方在参展过程中派专人现场维护模型。在其它托运、搬运过程中如有损坏，我公司负责及时修理； 

4. 安装完毕第二天，电话回访，半月后再次回访；二月后按期期回访，无限期定时回访；

5. 模型制作完工，日后如有修改，我公司全力配合；（说明：如因人为因系造成模型损坏，或设计有重大调整需修改模型，本公司将酌情收取制作费用）；

6. 积极、诚恳与贵方进行沟通与配合工作，确保模型品质上佳，工期无误；

7. 我方在操作过程中，实行项目人责任制，保证各个部门协调性良好，各环境实施到位，及时、严格有别于其他模型公司的承包制操作方法。

